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Obaveštenje o pravu na saobraznost u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača 

 

 

Poštovani potrošači,  

Ovim Vas putem upoznajemo sa Vašim pravima i obavezama koje proističu iz Zakona o zaštiti potrošača (Službeni glasnik RS 

35/2026), (dalje: „Zakon“), a u pogledu određenih odredbi koje se tiču saobraznosti robe, u skladu sa pregledom niže. Molim Vas 

da ovaj dokument čuvate jer se na njemu nalaze bitni podaci o uređaju koji ste kupili. Molimo Vas da pročitate i pridržavate se 

Uputstva za upotrebu koje ste dobili uz uređaj. Takođe, Vas molimo da se pridržavate proizvođačkih uputstava o povezivanju, 

priključenju, instalaciji, redovnom održavanju i ažuriranju uređaja. U slučaju nesaobraznosti isporučene robe, molimo Vas da se 

pridržavate sledećih zakonskih procedura. 

  

Član 53. Saobraznost ugovoru 

 

Prodavac je dužan da isporuči robu koja je saobrazna ugovoru. Smatraće se da je roba saobrazna ugovoru ako ispunjava 

subjektivne i objektivne zahteve, tamo gde je primenjivo, ako je pravilno ugrađena i ako ne postoje prava trećeg koje isključuje, 

umanjuje ili ograničava pravo potrošača, a o čijem postojanju potrošač nije obavešten, niti je na to pristao. 

 

Subjektivni zahtevi za saobraznost su ugovoreni, tako da tamo gde je primenjivo, roba mora da: 

 

1) odgovara opisu, vrsti, količini i kvalitetu kao i da poseduje funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge karakteristike 

u skladu sa ugovorom o prodaji; 

 

2) bude podesna za svaku posebnu namenu za koju je potrošaču potrebna i o kojoj je potrošač obavestio prodavca najkasnije u 

vreme zaključenja ugovora o prodaji i u odnosu na koju je prodavac dao pristanak; 

 

3) bude isporučena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, uključujući uputstva za instalaciju i korisničku podršku, kako je 

utvrđeno ugovorom o prodaji; i 

 

4) bude isporučena sa ažuriranjima kako je utvrđeno ugovorom o prodaji. 

 

Objektivni zahtevi za saobraznost su da roba: 

 

1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste u skladu sa propisima ili tehničkim standardima ili, ako takvih tehničkih 

standarda nema, primenjivim kodeksom ponašanja u odnosnom sektoru; 

 

2) ako je primenjivo, odgovara kvalitetu i opisu uzorka odnosno modela koji je prodavac pokazao potrošaču pre zaključenja 

ugovora; 

 

3) ako je primenjivo, bude isporučena zajedno sa dodatnom opremom, uključujući ambalažu, uputstvom za instalaciju ili drugim 

uputstvom, čiji prijem potrošač može razumno da očekuje; 

 

4) odgovara količini i poseduje kvalitet i druge karakteristike, uključujući one koje se odnose na trajnost, funkcionalnost, 

kompatibilnost i bezbednost, koje su uobičajene za robu iste vrste i koje potrošač može razumno da očekuje s obzirom na prirodu 

robe i uzimajući u obzir javno datu izjavu koje je dao prodavac ili drugo lice u lancu isporuke uključujući proizvođača, ili koje su 

date u njihovo ime, naročito ako je obećanje učinjeno putem oglasa ili označavanjem robe. 

 

Prodavca ne obavezuje javno data izjava iz stava 3. tačka 4) ovog člana ako: 

 

1) nije znao ili nije mogao znati za datu javnu izjavu ili 

 

2) je do trenutka zaključenja ugovora javna izjava izmenjena na isti ili uporediv način kao i kad je data ili 

 

3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku potrošača da zaključi ugovor. 

 

Član 54. Ažuriranje robe sa digitalnim elementima 
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U ugovorima o prodaji robe sa digitalnim elementima u kojima je predviđena jednokratna isporuka digitalnog 

sadržaja ili digitalne usluge, prodavac je dužan da obavesti potrošača o ažuriranjima, uključujući sigurnosna 

ažuriranja, koja su potrebna da roba bude saobrazna, kao i da mu obezbedi ažuriranja tokom perioda u kom ih 

potrošač može razumno očekivati s obzirom na vrstu i svrhu robe i digitalnih elemenata, a uzimajući u obzir 

okolnosti i prirodu ugovora o prodaji. 

 

Obaveza prodavca o obezbeđivanju ažuriranja iz stava 1. ovog člana kod ugovora o prodaji kojim je predviđena kontinuirana 

isporuka digitalnog sadržaja ili digitalne usluge na rok duži od dve godine traje do isteka roka za koji je dogovorena isporuka, a 

kod kojih je kontinuirana isporuka dogovorena na dve godine i kraće, obaveza prodavca o obezbeđivanju ažuriranja traje dve 

godine od trenutka prelaska rizika. 

 

Ako potrošač u razumnom vremenskom roku ne instalira ažuriranja dostavljena u skladu sa st. 1. i 2. ovog člana, prodavac nije 

odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi isključivo iz propuštanja instalacije ažuriranja ako: 

 

1) je obavestio potrošača o dostupnosti ažuriranja i posledicama propuštanja ažuriranja i 

 

2) propust potrošača da instalira ažuriranje ili pogrešna instalacija ažuriranja od strane potrošača nisu posledica nedostataka u 

uputstvu koje je dostavljeno potrošaču. 

 

Član 55. Odgovornost za nesaobraznost 

 

Prodavac odgovara za nesaobraznost isporučene robe ugovoru ako: 

 

1) je postojala u času isporuke potrošaču, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao; 

 

2) se pojavila posle isporuke potrošaču i potiče od uzroka koji je postojao pre isporuke; 

 

3) je potrošač mogao lako uočiti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru. 

 

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu usled nepravilne instalacije ako: 

 

1) instalacija čini deo ugovora o prodaji, izvršio ju je prodavac ili je izvršena na odgovornost prodavca ili 

 

2) je roba za koju je bilo predviđeno da je instalira potrošač nepravilno instalirana od strane potrošača, a nepravilna instalacija je 

posledica nedostatka u uputstvu koje je dostavio prodavac ili, u slučaju robe sa digitalnim elementima, koje je dostavio prodavac 

ili prodavac digitalnog sadržaja ili digitalne usluge. 

 

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaključenja ugovora o prodaji potrošač bio posebno obavešten da roba 

ne ispunjava objektivne zahteve u pogledu saobraznosti u smislu člana 53. stav 3. i člana 54. Zakona i ako se potrošač sa tim 

posebnom izjavom izričito saglasio. 

 

Član 56. Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti 

 

Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, potrošač koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti ima pravo da zahteva od 

prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine 

ugovor u pogledu te robe. 

 

Potrošač ima pravo da bira između opravke ili zamene kao načina otklanjanja nesaobraznosti robe. 

 

Prodavac može odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe opravkom ili zamenom, ako opravka ili zamena nisu moguće ili predstavljaju 

nesrazmerno opterećenje za prodavca, imajući u vidu sve okolnosti konkretnog slučaja uključujući i one koje su navedene u stavu 

4. tač. 1) i 2) ovog člana. 

 

Nesrazmerno opterećenje za prodavca u smislu stava 3. ovog člana, javlja se ako u poređenju sa umanjenjem cene i raskidom 

ugovora, stvara preterane troškove, uzimajući u obzir: 

 

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru; 

 

2) značaj saobraznosti u konkretnom slučaju; 

 

3) da li se nesaobraznost može otkloniti određenim pravnim sredstvom bez značajnijih nepogodnosti za potrošača. 

 

Potrošač ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka 

saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguća samo uz izričitu saglasnost potrošača. 
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Uzimajući u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrošač nabavio, opravka ili zamena mora se izvršiti u 

primerenom roku od trenutka od kada je prodavac obavešten o nesaobraznosti i bez značajnih neugodnosti za 

potrošača. 

 

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 30 dana od dana isporuke robe potrošaču, potrošač ima pravo da bira između zahteva da 

se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajućim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. 

 

Potrošač je dužan da radi opravke ili zamene stavi na raspolaganje robu prodavcu. Prodavac je dužan da preuzme zamenjenu 

robu. Otklanjanje nesaobraznosti je besplatno za potrošača. Sve troškove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, 

a naročito troškove rada, materijala, isporuke zamenjene robe i preuzimanja zamenjene robe, snosi prodavac. 

 

Potrošač ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Teret dokazivanja da je nesaobraznost robe neznatna 

je na prodavcu. 

 

Ako je nesaobrazna roba koja je bila instalirana na način koji je u skladu sa njenom prirodom i namenom pre nego što se 

nesaobraznost pojavila, potrebno popraviti ili zameniti, obaveza otklanjanja nesaobraznosti uključuje obavezu uklanjanja 

nesaobrazne robe i instalaciju popravljene robe ili instalaciju zamenske robe ili obavezu snošenja troškova tog otklanjanja i 

instalacije. 

 

Član 59. Rokovi i teret dokazivanja 

 

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana isporuke potrošaču. 

 

Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim elementima predviđena kontinuirana isporuka digitalnog sadržaja ili digitalne usluge 

na period od dve godine ili kraće, prodavac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadržaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili 

postane očigledna u roku od dve godine od dana isporuke istih potrošaču. Ako je ugovorom predviđena kontinuirana isporuka na 

period duži od dve godine, prodavac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadržaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane 

očigledna u periodu u kojem je digitalni sadržaj ili digitalnu uslugu trebalo isporučivati po ugovoru o prodaji.  

 

Ako nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od dana isporuke robe potrošaču, pretpostavlja se da je nesaobraznost 

postojala u trenutku isporuke, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom određene nesaobraznosti. Teret dokazivanja 

da nije postojala nesaobraznost snosi prodavac. 

 

Kod prodaje polovne robe, može se ugovoriti kraći rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji ne može biti kraći od 

jedne godine. 

  

Rokovi propisani u st. 1-3. ovog člana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti. 

 

Potrošač je dužan obavestiti prodavca o nesaobraznosti robe u roku od dva meseca od trenutka saznanja za nesaobraznost a 

najkasnije u roku od dve godine od dana isporuke robe potrošaču. 

 

Član 63. Reklamacija i način rešavanja reklamacije 
 
Potrošač može da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz čl. 56. i 102. Zakona, kao i zbog pogrešno obračunate 
cene i drugih nedostataka. 
 
Potrošač može da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz člana 61. Zakona u roku u kome je predviđena 
odgovornost prodavca po osnovu nesaobraznosti, a posle isteka tog roka reklamacija se izjavljuje izdavaocu komercijalne garancije. 
Ako je davalac komercijalne garancije proizvođač, potrošač može da izjavi reklamaciju proizvođaču po osnovu date komercijalne 
garancije tokom vremenskog perioda važnosti iste. 
 
Prodavac je dužan da primi izjavljenu reklamaciju. Zabranjeno je da prodavac naplaćuje utvrđivanje nesaobraznosti. 
 
Potrošač može da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na drugom mestu koje je određeno za prijem 
reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem ili na trajnom nosaču podataka, uz dostavljanje računa na uvid ili drugog 
dokaza o kupovini (kopija računa, slip i sl.). 
 
Prodavac je dužan da potrošaču bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopšti 
broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. 
 
Prodavac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem 
odgovori potrošaču na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrošača mora da sadrži odluku da li prihvata 
reklamaciju, obrazloženje ako ne prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača o načinu rešavanja i konkretan predlog u kom 
roku će i kako rešiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za rešavanje reklamacije ne može da bude duži od 15 dana, odnosno 30 
dana za tehničku robu i nameštaj, od dana podnošenja reklamacije. 
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Prodavac je dužan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za rešavanje reklamacije, ukoliko je dobio 
prethodnu saglasnost potrošača. Rok za rešavanje reklamacije zastaje kada potrošač primi odgovor prodavca iz 
prethodnog stava i nastavlja da teče kada prodavac primi izjašnjenje potrošača. Potrošač je dužan da se izjasni 
na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora prodavca. Ukoliko se potrošač u propisanom roku ne 
izjasni, smatraće se da nije saglasan sa predlogom prodavca iz prethodnog stava. 
 
Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogućnosti da udovolji zahtevu potrošača u propisanom roku, dužan je da o 
produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti potrošača i navede rok u kome će je rešiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, 
što je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produžavanje roka za rešavanje reklamacija moguće je samo jednom. 
 
Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, dužan je da potrošača obavesti o mogućnosti rešavanja spora vansudskim putem i o nadležnim 
telima za vansudsko rešavanje potrošačkih sporova. 
 
Nemogućnost potrošača da dostavi prodavcu ambalažu robe ne može biti uslov za rešavanje reklamacije, ni razlog za odbijanje 
otklanjanja nesaobraznosti. 
 
Obavezujemo se da ćemo na reklamacije potrošača izjavljene radi ostavarivanja prava iz članova 60 i 102 odgovoriti u zakonskom 

roku pisanim ili elektronskim putem. Ukoliko dobijemo Vašu prethodnu saglasnost, dužni smo da postupimo u skladu sa našom 

odlukom, predlogom i rokom za rešavanje reklamacije koji smo dali. Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u mogućnosti da 

udovoljimo zahtevu potrošača u roku koji je dogovoren, dužni smo da o produžanju roka za rešavanje reklamacije obavestimo 

potrošače i navedemo rok u kome ćemo je rešiti kao i da dobijemo saglasnost potrošača. 

 

Ukoliko imate dodatna pitanja ili sugestije posetite www.A1.rs ili zvaničnu internet stranicu proizvođača uređaja ili pozovete A1 

korisnički servis 060 1234. 

 

 

Naziv i adresa prodavca:   

 

Potpis/Pečat prodavca:  _____________________________________ 

 

Datum predaje robe potrošaču:  

 

Naziv proizvođača:   

 

Model proizvoda:  

 

Serijski broj/IMEI:  
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