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U skladu sa ¢lanovima 63 i 173 Zakona o zastiti potrosaca ('Sl. glasnik RS", br. 35/2026), privredno drustvo
Al Srbija d.o.o. Beograd, Milutina Milankovica 1z, 11070 Beograd, mati¢ni broj 20220023, Republika Srbija
(u daljem tekstu ,Drustvo") dana 02.08.2026. godine daje:

OBAVESTENJE POTROSACA O NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJE I OBAVESTENJE O PRAVU NA
VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

Obavestavamo potrosace da pisanu ili usmenu reklamaciju koja se odnosi na proizvod kupljen preko online
prodavnice FONLY, na osnovu ¢lana 63 Zakona o zasétiti potro$a¢a mogu podneti na sledece nacine:

1. Direktno na svim prodajnim mestima Al Srbija d.o.o. Beograd;

2. Elektronskim putem slanjem e-maila na adresu podrska@fonly.rs , 24h dnevno, sedam dana u
nedelji;

3. Preko korisni¢kog servisa na broj 060/12355;

4. Putem ulazne poste na adresu Milutina Milankovi¢a 1z, Novi Beograd.

Usmene i pisane reklamacije korisnici mogu izjaviti u skladu sa radnim vremenom Al Srbija d.o.0. Beograd
na slededi nacin:

e Na svim prodajnim mestima u toku radnog vremena prodajnog mesta, prodavcima koji su prisutni
na prodajnim mestima. Svi prodavci prisutni na prodajnim mestima su ovlasceni za prijem
reklamacija.

¢ Korisni¢kom servisu putem broj telefona 060/12355, 24h dnevno, sedam dana u nedelji.

Al Srbija d.o.o. Beograd ¢e bez odlaganja korisniku potvrditi prijem reklamacije. Po prijemu reklamacije,
lice odgovorno za prijem reklamacija u priviednom drustvu Al Srbija d.o.o. Beograd je duzno da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori potro$adu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor na reklamaciju potroSac¢a mora da sadrzi
odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrosaca
o nadinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ce i kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za
resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnicku robu i namestaj, od
dana podnosenja reklamacije.

Obavestavamo korisnike da na osnovu ¢lanova 63 i 173 Zakona o zastiti potroSaca imate mogucnost
re$avanja potro$a¢kog spora vansudskim putem. Trgovac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog
‘resavanja potro$ackih sporova. Lista tela za vansudsko resavanje sporova dostupna je na slede¢em linku:
https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies.

U Beogradu, dana 02.08.2026. godine

L7 Judit Kinga Albers ™ A Bogdan-Daniel Maruneac
Direktor D Glavni direktor strategije
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